VEREJNOPRAVNI SMLOUVA (KOORDINACNI)

o spolupraci obci pfi zajiSténi sluzby mistni objednavkové dopravy
pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim

(,,Senior expres*)

uzaviena podle ust. § 159 a nasl., zejména ust. § 160, zakona ¢. 500/2004 Sb.,
spravni rad, ve znéni pozd¢&jSich predpisu, a v souladu se zakonem ¢. 128/2000
Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsSich predpist
(dale jen ,Smlouva®)

Clanek I.
Smluvni strany
1. Mésto Plana

ICO: 00260096, se sidlem Méstského ifadu Plana, namésti Svobody 1,
348 15, zastoupené starostkou Mgr. Martinou Némeckovou

bankovni spojeni: 429704 /0600

(dale jen ,Plana“)

2. Obec Chodsky Ujezd
se sidlem: Chodsky Ujezd 71, 348 15 Plana
ICO: 00259870
zastoupena: starostou Vaclavem Rabou
bankovni spojeni: 167076015/0300
(dale jen ,Obec Chodsky Ujezd“)

(Plana a Obec spolec¢né dale jen ,Strany®, jednotliveé ,Strana®)

Clanek II.
Preambule - ucel, vefejny zajem, pravni povaha spoluprace

1. Strany deklaruji, ze cilem této Smlouvy je v ramci samostatné ptisobnosti
obci dlouhodobé a transparentné zajistit sluzbu mistni objednavkoveé
dopravy urcenou pro vymezeny okruh osob, které se pro vék, zdravotni stav
¢i obdobné prekazky nemohou bez primérené pomoci dopravit k lékari,
na ufady a do dalSich nezbytnych mist. Strany jednaji pfi védomi, Ze maji
snahu pecovat o své obcany i v tizivych zivotnich situacich.

2. Plana jiz sluzbu ,Senior expres“ provozuje vlastnimi personalnimi
a organizacnimi kapacitami; partnerské obce maji zajem, aby sluzba byla -
za podminek této Smlouvy — dostupna i jejich opravnénym obyvatelim.

3. Strany vyslovné sjednavaji, ze tato Smlouva je koordinac¢ni verejnopravni
smlouvou ve smyslu ust. § 160 spravniho radu. Smlouva je uzavirana mezi
obcemi jako verejnopravnimi korporacemi za ucelem koordinace postupu
pfi plnéni ukolu ve verejném zajmu.

4. Strany vyslovné prohlasuji, ze tato Smlouva nepredstavuje pfevod ani
delegaci vykonu statni spravy (prenesené pusobnosti) mezi obcemi; nejde
tedy o verejnopravni smlouvu podle ust. § 63 zakona o obcich ani o smlouvu
vyzadujici souhlas krajského ufradu podle tohoto ustanoveni. Jde
o koordinaci zajiSténi sluzby v samostatné pusobnosti. Tim neni dotcena
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pfipadna povinnost vyzadat si souhlas kraje podle ust. § 3 odst. 3 zakona
¢. 194/2010 Sb., o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich, vyplyva-li
takova povinnost z faktického provozniho modelu a izemniho rozsahu jizd;
postup pro tento pripad upravuje ¢clanek XVI. této Smlouvy.

5. Strany dale prohlasuji, Zze tato Smlouva je koncipovana jako spoluprace
vefejnych zadavatelll na spolecném cili ve vefejném zajmu a je nastavena
tak, aby naplnovala podminky tzv. horizontalni spoluprace dle ZZVZ;
Smlouva neni uzavirana za ucelem porizeni plnéni od dodavatele na trhu
ani za ucelem preneseni provozniho rizika na podnikatelsky subjekt.

Clanek III.
Vymezeni pojmu

Pro ucely této Smlouvy se rozumi:

a. Sluzbou: obecni, nepodnikatelska, objednavkova  pfeprava
opravnénych osob bez jizdniho fadu, poskytovana v rozsahu kapacit
a dle pravidel stanovenych v Pravidlech.

b. Pravidly: provozni a uzivatelska pravidla Sluzby tvorici Pfilohu ¢. 1 této
Smlouvy, a to ve znéni schvaleném prisluSnym organem meésta Plana,
s vyslovnym vymezenim Sluzby jako verejné, nepodnikatelské sluzby
pro predem vymezeny okruh opravnénych osob.

c. Opravnénou osobou: osoba splnujici podminky dle Pravidel (zejména
veék /ZTP apod.) a soucasné majici vazbu k tizemi nékteré ze Stran dle
Pravidel.

d. Prispévkem uzivatele: ¢astka hrazena opravnénou osobou dle Pravidel
jako prispévek na naklady Sluzby.

e. Prispévkem obce: finan¢ni plnéni obce hrazené meéstu Plana podle
¢lanku VII. této Smlouvy jako nakladové vyrovnani za umoznéni
vyuzivani Sluzby opravnénymi osobami z izemi smluvni strany odlisné
od meésta Plana.

Clanek IV.
Pfedmét Smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy je ujednani podminek, za nichz:

a. Plana zajisti provoz Sluzby vlastnimi kapacitami (zejména organizacné,
personalné a technicky) a umozni, aby opravnéné osoby z partnerskych
obci mohly Sluzbu vyuzivat,

b. kazda obec se bude podilet na zajisSténi Sluzby zejména financ¢né,
organizacné a informacné, a to v souladu s touto Smlouvou a Pravidly.

2. Tato Smlouva nezaklada zadné vyhradni pravo k prepraveé osob na uzemi
kterékoliv ze Stran, neomezuje Strany v pfijimani dalSich opatfeni
na podporu mobility obyvatel a neni ,franSizou“ ani obdobou koncese.

3. Sluzba je poskytovana pouze pro vymezeny okruh opravnénych osob
avrezimu kapacitniho omezeni; opravnéné osoby nemaji pravni narok
na poskytnuti konkrétni jizdy.
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. Clanek V.
Uzemni a vécny rozsah Sluzby, objednavani, kapacity

Uzemni rozsah Sluzby je vymezen Uzemim Stran a misty uvedenymi
v Pravidlech (v€etné pfipadného vymezeni ,dopravnich uzli“ — zdravotnicka
zarizeni, urady, zafizeni socialnich sluzeb apod.). Konkrétni pravidla
nastupu, vystupu a ucelt jizd stanovi Pravidla.

Sluzba je poskytovana objednavkové; zplisob objednani, provozni doba,
storno podminky, doprovod, pfeprava pomucek a bezpecnostni pravidla
stanovi Pravidla.

Plana je opravnéna z kapacitnich, provoznich ¢i bezpeénostnich dtvoda
objednavku odmitnout, zmeénit cas nebo trasu, pfipadné€ spojit vice
pozadavkt do jedné jizdy; o takovém postupu informuje uzivatele
pfiméfenym zpusobem.
Clanek VI.
Kontaktni osoby a operativni koordinace

Strany se dohodly, Ze pro ucely operativni spoluprace se nezfizuje zadny
spole¢ny organ (koordina¢ni skupina, rada apod.).

Kazda Strana urc¢i jednu kontaktni osobu pro béznou komunikaci
a operativni reSeni zalezitosti souvisejicich se Sluzbou.

Operativni komunikace probiha zejména elektronicky (e-mail) a telefonicky.

Neni-li dosazeno shody mezi kontaktnimi osobami, predlozi se véc
k rozhodnuti statutarnim zastupcum Stran.

Clanek VII.
Financovani, nakladovost, vyuctovani

Zasady nakladovosti a neziskovosti
Strany ujednavaji, ze Sluzba je zajiStovana jako neziskova obecni sluzba.
Prijmy ze Sluzby (Prispévky uzivatell a Prispévky obci) slouzi vylucneé
k thradé prokazatelnych a priméfenych nakladli spojenych se zajiSténim
Sluzby, zejména osobni naklady, pohonné hmoty/energie, tidrzba a opravy,
pojisténi, provozni material, administrace a priméfena rezie.
Zjisti-li mésto Plana kladny rozdil mezi prijmy a naklady, vyporada jej
snizenim pfispévkl pro pristi obdobi (na vraceni event. preplatku obci neni
pravni narok a smluvni strany jej pro takovy pripad povazuji za neucelovy
prispévek na rozvijeni této sluzby bez povinnosti jeho zuctovani); Strany
vyslovné vylucuji zameér tvorby zisku z provozu Sluzby.

Pfispévek uzivatele

VysSe Prispévku uzivatele ¢ini k 1. 1. 2026 castku ve vysi 30 K¢ za jednu
jizdu v jednom smeéru (dale jen ,Prispévek uzivatele); vysi od 1. 1. 2027
a zpusob jeho thrady stanovi Pravidla.

Prispévek uzivatele ma povahu prispévku na naklady, nikoli komercni ceny
prepravy.
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10.

Pfispévek obce (vykonovy) a vyuctovani

Obec se zavazuje hradit Plané Prispévek obce ve vysi 200 K¢ za kazdou
realizovanou jizdu (v jednom smeéru) provedenou v ramci Sluzby pro
opravnénou osobu, ktera ma trvaly pobyt na uzemi této Obce (dale jen
,Prispevek obce®). Vysi tohoto Prispévku obce 1ze zmeénit jen dohodou stran
této smlouvy.

Plana vede evidenci realizovanych jizd v rozsahu nezbytném pro vyuctovani
Prispévku obce (zejména datum jizdy, vychozi a cilové misto v ramci
Pravidel, identifikace opravnéné osoby v minimalnim rozsahu a pfifazeni
k obci trvalého pobytu).

Plana predlozi Obci Ctvrtletni vyuctovani Prispévku obce (souhrn jizd za
predchozi kalendarni meésic) nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho meésice;
Obec uhradi vyuctovanou ¢astku do 15 dnti ode dne doruceni vyuctovani
(neni-li na vyuctovani uvedena lhtuta delsi).

Uplatni-li Obec proti vyuctovani odavodnéné vyhrady do 10 dnu
od doruceni, Strany se zavazuji sporné polozky projednat bez zbytec¢ného
odkladu; nesporna cast vyuactovani se uhradi ve lhuté dle predchoziho
odstavce.

Strany vyslovné potvrzuji, ze Prispévek obce i Prispévek uzivatele slouzi
vyluéné k thradé nakladt Sluzby a nemaji povahu komeréni ceny prepravy.
Clanek VIII.
Evidence, reporting, kontrola a uchovani dokladu

Plana povede oddélitelnou a prezkoumatelnou evidenci Sluzby alespon
v tomto rozsahu:

a) naklady a prijmy Sluzby,

b) agregované vykony (pocet jizd, pripadné kategorie ucell jizd),

c) prifazeni vykonu k obcim v rozsahu nezbytném pro vyuctovani.
Plana poskytne Obci pravidelny Cctvrtletni souhrn realizovanych jizd
a vyuctovani Prispévku obce dle ¢lanku VII.

Obec je opravnéna nahlizet do podkladt vyuctovani a pozadovat vysvétleni
jednotlivych polozek; Plana poskytne pfiméfenou soucinnost. Kontrola
probiha zpusobem, ktery nenaru$§i ochranu osobnich udaju uzivatel
a provozni chod Sluzby.

Doklady vztahujici se k vyuactovani Sluzby budou uchovany po dobu
nejméné 3 let ode dne schvaleni vyuctovani ¢i zaplaceni prispévku obce,
neni-li pravnimi pfedpisy vyzadovana doba delsi.
Clanek IX.
Vefejné zakazky, koncese a budouci zména modelu

Strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je uzaviena mezi verejnymi zadavateli
vylucéneé za ucelem spoluprace na plnéni ukolu ve vefejném zajmu a ze zadna
ze Stran nevykonava c¢innosti, jichZ se spoluprace tyka, na otevieném trhu
jinak nez v zanedbatelné mife (pokud vibec).
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Strany sjednavaji, ze tato Smlouva:
a) nezaklada vyhradni pravo k provozu prepravy,
b) neodménuje ,dodavatele“ pravem brat uzitky z provozu,

c) neprenasi provozni riziko na soukromy subjekt.
Smlouva proto nema byt vykladana jako koncese.

Pokud by se Strany v budoucnu rozhodly zajistit jakoukoli ¢ast provozu
Sluzby externé (typicky: dispec¢ink/call centrum, IT systém,
leasing/operativni pronajem vozidel, servisni balicky, marketing), zavazuji
se dopady do oblasti zadavani verejnych zakazek posoudit a — bude-li to
treba — postupovat v prislusném rezimu.

Clanek X.
Dopravné-provozni a bezpe¢nostni ramec

Sluzba je zajiStovana jako obecni sluzba v samostatné pusobnosti, urcena
pro vymezeny okruh opravnénych osob; je poskytovana objednavkove a bez
jizdniho radu.

Plana zajisti, aby provoz Sluzby byl veden bezpecné a s nalezitou péci
radného hospodare, zejména aby:

a) vozidla byla technicky zptsobila a fadné pojisténa,
b) ridic¢i byli odborné a zdravotné zptsobili,

c) byly dodrzovany interni postupy pro bezpecny nastup/vystup,
prepravu pomuicek a doprovod.

Plana neni povinna poskytnout Sluzbu, pokud by jeji poskytnuti bylo
v rozporu s bezpecnosti pfepravy nebo by vyzadovalo zvlastni rezim (napf.
zdravotnicky transport), ktery Sluzba nepokryva; tyto situace upravuji
Pravidla.

Clanek XI.
Danovy rezim (DPH) - ujednani o soucinnosti

Strany vychazeji z toho, Ze pfi zajiStovani Sluzby jedna Plana v ramci vykonu
verejné spravy/samospravy a Zze Prispévek obce a Prispévek uzivatele
predstavuji nakladové vyrovnani/prispévek na naklady; Strany tedy
predpokladaji, ze plnéni nebude podléhat DPH.

Dojde-li v budoucnu k odliSnému pravnimu posouzeni (zména pravnich
predpisu, zavazny vyklad spravce dané, judikatura), zavazuji se Strany
bez zbytecného odkladu uzaviit dodatek upravujici finanéni mechanismus
tak, aby byl v souladu s pravem a soucasné zachoval zasady nakladovosti
a transparentnosti.

Dojde-li k zavaznému posouzeni, podle néhoz je jakékoli plnéni podle této
Smlouvy predmétem DPH (zejména pfispévky obci nebo uzivatelské
prispévky), sjednavaji Strany, ze castky uvedené v této Smlouveé jsou
castkami bez DPH (zaklad dan€), neni-li vyslovné uvedeno jinak. K castkam
bude pripoctena DPH v zakonné sazbé; Strany se soucCasné zavazuji
bez zbytecného odkladu uzavrit dodatek upravujici rozpoctové dopady tak,
aby byla zachovana zasada nakladovosti a nedoslo k nadmeérné kompenzaci.

Stranka 5z 7



Clanek XII.
Ochrana osobnich udaju a mléenlivost

Strany sjednavaji, ze osobni idaje opravnénych osob jsou v souvislosti se
Sluzbou zpracovavany primarné na zakladé pravniho titulu plnéni tkolu
provadéného ve verejném zajmu / pfi vykonu verejné moci, a to v rozsahu
nezbytném pro zajiSténi Sluzby a vyuactovani mezi Stranami. Souhlas
subjektu 1dajli se nevyzaduje jako podminka poskytnuti Sluzby; je-li
souhlas vyuzit, pak pouze pro diléi nadstandardni zptisoby komunikace
(napt. zasilani SMS), které nejsou nezbytné pro samotné poskytnuti Sluzby.

Plana bude v souvislosti se Sluzbou zpracovavat osobni uidaje opravnénych
osob pouze v rozsahu nezbytném pro:

a) registraci opravnénosti,

b) objednani a poskytnuti jizdy,

c) vyrizeni stiznosti a podnétu,

d) vyuactovani mezi Stranami (v agregované ¢i anonymizované podobé,
neni-li nezbytneé jinak).

Strany se zavazuji nastavit interni pravidla a informacni povinnosti viici
subjektim udaji v souladu s pravem; podrobnosti mohou byt uvedeny
v Pravidlech a interni dokumentaci Plané.

Strany zachovaji mlcenlivost o neverejnych skutec¢nostech tykajicich se
uzivatelll, zejména o jejich zdravotnich a socialnich pomérech; tato
povinnost trva i po skonceni Smlouvy.

Clanek XIII.
Doba trvani, evaluace, zmény a ukonceni

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Strany mohou Smlouvu kdykoli
vypovédét bez vypoveédni doby a bez udani duvodu.

Po ukonc¢eni Smlouvy Strany provedou vyporadani dle ¢l. VII. shora.
Zmeény této Smlouvy lze provést pouze pisemnymi, Cislovanymi dodatky
schvalenymi pfisluSnymi organy Stran.

Zmeény Pravidel (Priloha ¢. 1) jako vSeobecnych obchodnich podminek mutiZze
provadét mésto Plana jednostranné.

Clanek XIV.
Reseni sporu a postup podle spravniho fadu
Strany se zavazuji resit pfipadné spory prednostné smirne.
Nedojde-li ke smiru, Strany berou na védomi, Ze na spory z verejnopravnich
smluv dopada rezim spravniho fadu pro verejnopravni smlouvy; Strany
budou postupovat zptisobem, ktery pravni fad pfedpoklada.
Clanek XVI.
Zvefejnéni, registr smluv, zavérecna ustanoveni
Plana zverejni uzavienou Smlouvu (a jeji zmény ¢i zruSeni) bezodkladneé
po uzavieni zpusobem stanovenym pravnimi pfedpisy, zejména na ufedni
desce nejméné po dobu 15 dntl, a soucasné zpusobem umoznujicim dalkovy
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pfistup. Tim neni dotceno uverejnéni Smlouvy v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze uverejnéni této Smlouvy v registru
smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., bude-li vyzadovano, zajisti Plana. Strany
prohlasuji, ze skutec¢nosti uvedené v této Smlouve nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu ust. § 504 obcanského zakoniku a udéluji souhlas
s jejich uzitim a zvefrejnénim.

Strany berou na védomi, ze pri zajiStovani Sluzby muze - v zavislosti
na faktickém provoznim modelu a izemnim rozsahu jizd — vyvstat potreba
posoudit, zda se jedna o pripad podle ust. § 3 odst. 3 zakona ¢. 194/2010
Sb., o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich, a bude-li tomu tak, vyzadat
si prislusny souhlas (prislusné souhlasy).

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni Stranou.

Je-li nékteré wustanoveni této Smlouvy shledano neplatnym nebo
neucinnym, nedotyka se to platnosti a ucCinnosti ostatnich ustanoveni;
Strany jej nahradi ustanovenim nejbliz§im ticelu ptivodnimu.

Tato Smlouva je vyhotovena v poctu 2 stejnopistl, z nichz kazda Strana
obdrzi 1.

Soucasti Smlouvy jsou prilohy:
e Prtiloha ¢. 1 — Prepravni podminky a pravidla sluzby ,SENIOR EXPRES“

Strany prohlasuji, Zze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani,
podle jejich pravé a svobodné vile, vazné, urcité a srozumitelné — a proto
zadna Strana nebude tuto spolupraci vykonavat zptisobem, jenz by obchazel
smysl pravni Upravy transparentnosti a hospodarnosti.

Uzavreni této verejnopravni smlouvy bylo schvaleno Radou meésta Plana dne
1. 6. 2026 usnesenim ¢. U335/13 .

V Plané dne 16. 6. 2026

Digitélné podepsal 74 -
Magr. Martina o eris Vaclav pesnepeee
NEMeEkoVa Detum: 20250617 Rabg = Zumzsess
15:27:23 +02'00' T
Mésto Plana Obec Chodsky Ujezd
Mgr. Martina Némeckova, Vaclav Raba,
rostk
starostka starosta
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PREPRAVNI PODMINKY A PRAVIDLA SLUZBY
,SENIOR EXPRES*

Tyto prepravni podminky (dale jen ,Podminky“) tvofi obchodni podminky k
Ramcové smlouvé o vyuzivani sluzby ,Senior expres®, jakoz i Pravidla ve
smyslu ¢l. III vefejnopravni smlouvy (koordinac¢ni) o spolupraci obci pfi
zajiSténi sluzby mistni objednavkové dopravy pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim (dale jen ,Vefejnopravni smlouva“). Podminky
upravuji uzivatelsky a provozni rezim sluzby ,Senior expres“ spocivajici
v prepravé osob (dale jen ,,Sluzba“).

Podminky jsou vydavany v samostatné ptisobnosti mésta Plana jako interni
predpis k zajisténi Sluzby. Sluzba je neziskova a kapacitné omezena; na
poskytnuti konkrétni jizdy nevznika pravni narok.

Sluzba predstavuje verejnou sluzbu nikoli podnikatelskou c¢innost, je
poskytovana na zakladé zavazku verejné sluzby, financovana z verejnych
rozpoctu, urCena predem vymezenym skupinam obyvatel, funguje na
objednavku jako poptavkova doprava, doplnuje systém dopravni obsluznosti
Uzemi, je zajiStovana vozidly malé kapacity a cestujici za ni hradi regulované
¢i pouze symbolické jizdné.

I. Vymezeni pojmu

yPartnerska obec” je obec, ktera je smluvni stranou Verejnopravni smlouvy.
»,Opravnéna osoba“ je fyzicka osoba spliujici podminky dle ¢l. II. nize.
yPrispévek uzivatele“ je castka hrazena Opravnénou osobou jako pfispévek
na naklady Sluzby (nikoli komeréni cena).

»,Dispecink® je kontaktni misto (telefon / e-mail / osobni kontakt) urcené
meéstem Plana pro objednavani a zmeény jizd.

Jizda“ je jednotliva preprava Opravnéné osoby objednana a poskytnuta v
ramci Sluzby.

II. Komu je Sluzba urcena

Sluzba je urcena vyhradné Opravnénym osobam, tj. osobam, které:

a) maji trvaly pobyt na izemi meésta Plana nebo Partnerské obce,

b) splnuji alespon jednu z podminek: (i) vék 65 let a vice, nebo (ii) jsou
drziteli prikazu TP, ZTP nebo ZTP/P (od 16 let véku), pfipadné (iii) jsou
uzivateli pecovatelské sluzby zajiStované meéstem Plana ¢i Partnerskou
obci (pokud je tak stanoveno ve Vefejnopravni smlouve),

c) jsou schopny bezpecné nastoupit a vystoupit samostatné nebo s
pfiméfenou dopomoci doprovodu; Sluzba nenahrazuje zdravotnicky
transport, pecovatelské ukony ani zasahové sluzby.

Spolu s Opravnénou osobou muze byt prepravovana i osoba, ktera ji pfi

poskytovani Sluzby doprovazi.
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Sluzba neni pfistupna Siroké vefejnosti; je vyhrazena pouze vySe
vymezenému okruhu osob.

. Sluzba neni téz urcena pro osoby mladsi 18 let bez doprovodu, dale pro déti,

jez museji byt prepravovany v détské autosedacce, a pro osoby s poruchami
orientace nebo komunikace.

III. Uzemni a vécny rozsah Sluzby

Sluzba je poskytovana na tzemi Stran Verejnopravni smlouvy a do mist
urcenych méstem Plana jako dopravni uzly (zejména zdravotnicka zafizeni,
urady, zafizeni socialnich sluzeb, lékarny a obdobna nezbytna mista).
Konkrétni seznam dopravnich uzli muze mésto Plana zvefejnit na svych
webovych strankach a na vyzadani jej poskytne v tiSténé podobé.

Sluzba je urc¢ena zejména pro dopravu k lékati a do zdravotnickych zarizeni,
na urady, do lékarny, na posStu, do banky, na nakupy zakladnich potfeb, k
vyuziti béznych sluzeb (napf. kadernictvi, pedikira) a na obdobna mista
nezbytna pro zajiSténi bézného zivota. Sluzba neni urcena k prepravé na
akce, vylety ¢i komercni cesty nesouvisejici s bézZnymi potrebami.

Mésto Plana muze z kapacitnich, provoznich nebo bezpeénostnich duvodu
termin Sluzby upravit, nabidnout alternativni termin, nebo objednavku
odmitnout.

IV. Provozni doba

Provozni dobu stanovi meésto Plana s ohledem na personalni a technické
moznosti. Aktualni provozni doba je zvefejnéna obvyklym zptisobem (web
meésta Plana, ufedni deska, informacni letak). Neni-li stanoveno jinak, je
Sluzba poskytovana v pracovni dny, a to v ¢ase od 8:00 do 12:00 hodin.
Posledni Jizda musi byt zahajena tak, aby mohla byt bezpecné dokoncena v
ramci provozni doby (coz zpravidla odpovida zahajeni Jizdy nejpozdé&ji 30
minut pred koncem provozni doby).

Pocet jizd v kalendarnim meésici neni pro Opravnénou osobu omezen.

V. Objednavani, zmény a storno, vybrana pravidla pfepravy

Postup objednani, zmény a storna

1.

Sluzbu lze objednat prostfednictvim Dispecinku telefonicky na Ccisle:
702 139 074 nebo osobné v kancelari na adrese Smetanova 860, Plana, v
case od 11:30 do 12:00 hodin.

Objednavku lze provést nejdrive 14 dni a nejpozdéji jeden pracovni den pred
planovanou pfepravou.

V den prepravy je mozné Sluzbu objednat pouze ve vyjimecnych pripadech a
pouze v pripadé, ze je vozidlo kapacitné k dispozici.

Kazda Jizda se objednava samostatné. Jizda tam a zpét jsou 2 Jizdy.
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Pfi objednavce je opravnéna osoba povinna uvést:
a) jméno a pfijmeni,
b)  pocet prepravovanych osob,

c) telefonni kontakt na opravnénou osobu nebo jeji doprovod,
d) cilovou destinaci, datum, ¢as a misto nastupu,
e) pripadné kompenzacni pomucky (napf. hole, choditko, invalidni vozik,

vodici/asistencni pes).

Storno a zrusSeni Sluzby

6.

Objednanou Sluzbu mtize Opravnéna osoba zrusit telefonicky nebo zaslanim
SMS zpravy na uvedené telefonni ¢islo nejpozdéji jeden pracovni den pred
planovanou prepravou.

Opravnéna osoba, ktera si pfepravu objedna a bez radné omluvy ji nevyuzije
(napf. nedostavi se k nastupu ke zpatecni jizdé na stanovené misto a ve
stanoveny c¢as), nebude mit narok na vyuziti Sluzby do konce nasledujiciho
meésice.

Poskytovatel mtize objednanou Sluzbu zrusit z vaznych provoznich nebo
technickych dtivodu, a to i v den planované realizace Sluzby, pficemz klient
bude informovan telefonicky nebo osobné.

Pravidla pfepravy

9.

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

Pfi nastupu do vozidla je opravnéna osoba povinna prokazat se platnym
osobnim dokladem, na jehoz zakladeé fidi¢ ovefi vék a trvaly pobyt. V pripadé
predlozeni prukazu TP, ZTP nebo ZTP/P ovéfi ridic opravnénost vyuziti
Sluzby.

Prednostné jsou vyfizovany prepravy do zdravotnickych zafizeni.

Opravnéné osoby jsou prepravovany v poradi, v jakém se k prepravé
pfihlasily; v oduvodnénych pfipadech mtize ridi¢ pofadi upravit.

Za ucelem efektivniho vyuziti vozidla muze byt spojeno vice objednavek.
Opravnéna osoba je povinna béhem pfepravy dodrzovat pokyny fidice.

Ve vozidle plati zakaz kouteni.

Jizda zac¢ina nastupem a konci vystupem opravnéné osoby z vozidla.

Ridi¢ nezajistuje doprovod opravnéné osoby do zafizeni (napf. obchod, ufad,
ordinace) a nenese za ni odpovédnost. Pomoc pfi nastupu a vystupu z vozidla
je poskytovana v priméreném rozsahu.

Omezeni a vyjimky

17.

18.

Uzivatelim Pecovatelské sluzby Plana muze byt v pfipadé potreby zajiStén
doprovod pracovnikem této sluzby.
S vyjimkou vodicich a asisten¢nich psti neni pfeprava zvifat povolena.
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VI. Piispévek uzivatele a zpusob Ghrady

Klient uhradi prfed zahajenim Jizdy fidici pfispévek na naklady Sluzby ve vysi
30 K¢ za jednu jizdu v jednom smeéru (dale jen ,Prispévek uzivatele®).

Ridi¢ vyda klientovi potvrzeni o uhradé Prispévku uzivatele (pfijmovy nebo
jiny doklad).

Zbyvajici ¢ast nakladll na Jizdu je hrazena obci, na jejimz tizemi ma klient
trvaly pobyt, a to v ramci vefejnopravni smlouvy mezi obcemi; klientovi z
tohoto titulu nevznika povinnost hradit jakykoli doplatek nad ramec
Prispévku uzivatele.

Osoba zajisStujici doprovod klientovi s prikazem ZTP/P nebo uzivateli
pecovatelské sluzby ma narok na jizdu zdarma.

VII. Doprovod, pomiucky a zavazadla

Doprovod je mozny, je-li to kapacita vozidla dovoli; doprovod se zpravidla
povazuje za soucast Jizdy bez dalSiho pfispévku, pokud meésto Plana neurci
jinak.

Je mozné prepravovat bézné osobni zavazadlo a kompenzac¢ni pomuicky
(napt. skladaci choditko); prfepravu objemnych véci je nutné oznamit pfi
objednani a mésto Plana ji mtize odmitnout z bezpecnostnich dtvodu.

VIII. Bezpecnost a vylouceni z pfepravy

Mésto Plana poskytne Sluzbu jen tehdy, je-li to bezpecné. Ridi¢ je opravnén

odmitnout nastup nebo Jizdu ukoncit, pokud je zfejmé, Ze by preprava

ohrozila zdravi nebo bezpecnost (napf. pozadavek na prevoz vleze, potfeba

zdravotnického dohledu, Opravnéna osoba nebo doprovod se odmita

pripoutat), nebo

a) cestujici je pod zjevnym vlivem 1ékt, alkoholu ¢i jinych omamnych nebo
psychotropnich latek, a jeho chovani je rizikove,

b) cestujici se chova agresivné ¢i hrubé, odmita pokyny ridice smeérujici k
bezpecnosti, nebo poskozuje vozidlo,

c) vozidlo by bylo pretizeno nebo by nebylo mozné bezpecné prepravit
pomucky/zavazadla.

V takovych pfipadech meésto Plana posoudi, zda lze nabidnout nahradni

termin. Pokud byla Jizda zahajena a je z bezpec¢nostnich dtivodil ukoncena,

Prispévek uzivatele se zpravidla nevraci; zohledni se vSak individualni

okolnosti, zejména pokud duvod nezputisobil cestujici.

IX. Odpovédnost, reklamace a stiZnosti

Mésto Plana odpovida za Skodu zptisobenou pii poskytovani Sluzby podle
obecné zavaznych pravnich predpisu. Podminky nemaji za cil vyloucit nebo
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nepfipustné omezit odpovédnost mésta Plana za ijmu na zdravi nebo Skodu
zpusobenou umyslné ¢i z hrubé nedbalosti.

Podnéty lze uplatnit u meésta Plana (kontaktni tidaje Dispecinku) nebo
prostfednictvim Partnerské obce. Meésto Plana vyfridi podnét v primérené
Ihtte, zpravidla do 30 dnu, vyzaduje-li véc Setfeni.

Mésto Plana vede evidenci jizd pro ucely vyuctovani a provozniho fizeni;
evidence muize slouzit i k proSetfeni reklamaci.

X. Ochrana osobnich udaja

Mésto Plana zpracovava osobni udaje Opravnénych osob (uzivatelt) v
rozsahu nezbytném pro registraci, objednavani a zajiSténi Jizd, dale pro
vyuctovani a kontrolu nakladovosti Sluzby. Podrobné informace o zpracovani
(v€etné prav subjektu tidaji a kontaktnich tidajl) mésto Plana poskytne pfi
registraci a zvefejni je obvyklym zpltsobem. Poskytnuti tidaju je nezbytné k
vyuzivani Sluzby; zpracovani neni zalozeno na souhlasu, pokud mésto Plana
vyslovné nestanovi jinak.

XI. Zavérecéna ustanoveni

Sluzba je poskytovana v obecném socialnim a hospodarském zajmu, jako
vefejna sluzba pro predem vymezeny okruh osob, bez podnikatelského
zameéru, s financovanim z vefejnych rozpoctu (jako vefejna dopravni sluzba
poskytovana v ramci zavazku verejné sluzby).

Tyto Podminky mtize mésto Plana z provoznich, organiza¢nich, pravnich nebo
jinych duvodu jednostranné ménit. Zmeény Podminek se oznamuji
zvefejnénim na webovych strankach meésta Plana nebo jinym obvyklym
zpUsobem. Zména nabyva Géinnosti dnem jejiho zvefejnéni, neni-li pfi jejim
vyhlaseni stanoveno datum pozdéjsi. Partnerska obec, resp. Opravnéna
osoba / Uzivatel je povinen se s aktualnim znénim Podminek prubézné
seznamovat; zvefejnénim se ma za to, Ze se s jejich zménou mohl seznamit.
Podminky nebo jejich zmény nabyvaji uc¢innosti dnem jejich schvaleni
prislusnym organem mésta Plana a zvefejnénim obvyklym zpltisobem.

Tyto Podminky byly schvaleny Radou mésta Plana dne 1. 6. 2026 usnesenim
¢. U335/13.
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